Der Weg von synaforce zum europaweiten
360° Managed Solutions Provider.

Souverane IT-Betriebsplattformen
fur Europas requlierte Unternehmen.

Andreas Braidt, CEO synaforce



. synafcaree
Wer ist synaforce?

Facts and Figures

Start Marke synaforce im Jahr 2023 Hamburg
ot O
« 200+ Mitarbeitende an 8 Standorten P Berlin

(Utrecht)

 360° Services Portfolio

* High-End Data Center

Hofkirchen

* Cloud & Managed Services
fur reqgulierte und geschaftskritische IT

Miinchen

 Fokus

Softwareanbieter und Unternehmen mit individuellen Baro
Outsourcing-Anforderungen
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Branchen und Partner synafceree
Starke Partnerschaften mit §ranchenfokus

AMC

ISVs (z.B. Healthcare)

Q VﬂlOO ) Netcetera
3 Banking &

Telecom Insurance

: Retail
thei
engineers

Mein-Krankenhaus.Digital




Nachgewiesene Kompetenz
lhr Fundament fur auditfahigeniT-Betrieb

Zertifikat

Priifungsnorm

Zertifikat-Registrier-Nr.

Unternehmen:

Geltungsbereich:

Gilltigkeit

ISO/IEC 27001:2022 Priifungsnomm

synaforce GmbH Untemehmen:
IT-Zentrum 1

94544 Hofkirchen

Deutschland

Management der Informationstechnologe: Geltungsbereich:

Rechenzentrumsbetrieb, Security-L6sungen, Beratung,
Entwicklung und Realisierung von IT-Projekten, ERP-L6sungen,
User-Helpdesk

SoA vom 20.03.2024 - Veersion 8.3.1
Durch ein Audit wurde der Nachweis erbracht, dass die
Forderungen der ISO/IEC 27001:2022 erfilllt sind.

Dieses Zertifikat st giiltig vom 13.02.2024 bis 02.02.2027. Gilltigkeit:
Erstzertifizierung 2015

05.11.2025

/ Rnginland
Am Graven Stein

((pAss /A TOVRheinlan —
. G

enau. Richtig.

SO 27001

Zertifikat

1SO 9001:2015 Prafungsnorm
Q11531401366 Zertifikat-Registrier-Nr. 01 100 1401466 Zertifikat-Registrier-Nr.

synaforce GmbH Untemehmen:

IT-Zentrum 1
94544 Hofkirchen
Deutschland

Geltungsbereich:

Management der Informationstechnologie:
Rechenzentrumsbetrieb, Security-Lésungen, Beratung,
Entwicklung und Realisierung von IT-Projekten, ERP-L6sungen,
User-Helpdesk

Durch ein Audit wurde der Nachweis erbracht, dass die
Forderungen der ISO 9001:2015 erfiilt sind.

Dieses Zertifikat st giitig vom 28.12.2023 bis 13.12.2026.
Erstzertifizierung 2017 Gtigkeit

12.01.2026

TOV Rheinland Cert GmbH
n Grauen Stein - 51105 Koin

A_ TUVRheinland

Genau. Richtig

SO 90071

Zertifikat

DIN EN 50600
01678 1401466

synafc: rce

synaforce GmbH
IT-Zentrum 1

94544 Hofkirchen
Germany

Management der Informationstechnologie: Beratung, Schulung,
Entwicklung und Realisierung von IT-Projekten mit Hard- und
Software, Netzwerktechnik, ERP-L6sungen, Support, User-Help-
Deck und Rechenzentrumsbetrieb, Security Lsungen.

Laut Priifung sind die Anforderungen gema Prifkatalog fir DIN
EN 50600, CAT Il erfilt

Dieses Zertifikat ist vom 22.01.2026 bis zum 21.01.2029 gilltig.

22.12.2025 FA\

TOV Rheinlan moH
Am Grauen Stein - 51105 Kain

A TUVRheinland"

Genau. Richtig

DIN EN 50600 CAT II]

synafcrce

TESTIERT
BSIC5 T

ISAE 3402
TYP 2

AUDITIERT
ISO 50001

TESTATE




synafcrce

Technische Plattf strategle

Souverane Betriebsmodelle in Europa
Tobias Lehner, CTO synaforce
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. synafcrce
Unser Plattformstrateqgie

Das Kundenbedurfnis stehtim Zentrum

» Souveranitat: Daten, Architekturen und ) synafc - ree
Betriebsmodelle bleiben kontrollierbar (EU - CH) : Open Source
* Transformation und Migration: Von Public 4 e’

Cloud zur synaforce Private Cloud wahlweise auf
Basis von Open Source

synafc rce 3600
* Auditierbar: klare Verantwortlichkeiten 4 o O Public Cloud
: f , ’ Private Cloud
Nachweise, Standards und Betriebsprozesse
* Resilienz und Nachhaltigkeit: zertifizierte A
Kundenbedarf

Rechenzentren, Energiemanagement und effiziente
Infrastruktur, kontinuierliche Weiterentwicklung




STANDORTE DATACENTER e

o
Eigene Rechenzentren und Colocation

HOFKIRCHEN(Bayern)synaforce iy
synaforce L
NURNBERG CORE BACKBONE

MUNCHEN EQUINIX
Berlin (IPB)

Berlin(NTT)

ZUrich(NTT)

Lupfig (Green Datacenter)

Optimierung CO2-
PuE von<1,1 Bilanz

Hohe Resilienz Okostrom



synafcrce

Neues Datacenter GLOW
Eigene Rechenzentren und Colgpation

« 23 Racks(~106 Racks bei 8kW Luft)
« 860 kW IT-Leistung

*  Hybrid Cooling Luft und Wasser o
AWARD 2026
 2x2 MWh Batteriespeicher orce Gk
43 KkW IT-Leistungje Rack
o« CATIll zertifiziert / Tier Il
Energie
PuE von<1,05 Speicherkapazitaten

Hohe Resilienz Abwarmenutzung



Open Source Stack synafc synafcorce

Mehr als nur eine Optic

1 ‘;""‘/‘/ \\\\ ) Y »\\
P, (  AlTraining | [ Legacy VMs )
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o ’. %’: .'3‘ (ﬁ(u bernetes CIuter) e h -
Virtualisierung OpenStack i . " BN

b ]

Storage Blockstorage, S3 Object Stﬁr,ége,:
Container Kubernetes, Docker R

) 2 %

Monitoring Zabbix
Security Wazuh, OpenSearch
Backup Synaforce Backup Addon
Collaboration Nextcloud

Ollama, Open WebUI,
Kubernetes Al Cluster

Bare Metal Virtual Machines Containers

Ki

Kontinuierliche

Zukunft Weiterentwicklung

=1 openstack.

10



Souverane |T-Losungen in Europa
Kundennutzen dank 360° Grad Verantwortung

Clouds in eigenen
I Rechenzentren

/['ll:l Individuell und

O kosteneffizient

' synafcarce '

o
3 6 0 ﬁ Vermeidung von

Open Source als :
</> Kern-Philosophie Managed E‘ @ | Vendor-Lock-In
~ Cloud-Solutions
Integration M365 = oA Zertifzierter und
@ und Hyperscaler Souverane [T-Losu ngen auditierbarer Betrieb

.. in Europa e

. .
''''''
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Souverane Betriebsmodelle
in Europa.

Losungen stati;&
Plattform Deja

Service mltﬂu I‘itat Nahe

mit FIeX|b|I|tatﬁ"




